ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ervényes:2019.04.17-t5] visszavonasig.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabbd megrendelésének rogzitésével elfogadja az
ELECTROCOOL MAGYARORSZAG Kft. Altaldnos Szerzédési Feltételeit, tovabba
adatkezelési elveit.

Kerjuk, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznal6ja kivan lenni az electrocool.eu
webaruhaznak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzddési Feltételeinket és kizarolag
abban az esetben vegye igénybe szolgaltatadsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelezd érvénytinek tekinti magéara nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatésra, kizarolag
elektronikus formaban keriil megkdtésre, késObbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi
kodexre nem utal.

A webaruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

Készlethiany barmely termék esetén el6fordulhat, kérjik, érdeklédjon elérhetéségeink
valamelyikén az adott termek utan!

Az internetes oldalunkon szerepl6 termékek, képek és arak nem mindsiilnek ajanlattételnek,
csupan tajékoztato jellegliek, a termékek képei tajékoztatd jellegiiek, eltérhetnek a valosagtol.
Az arvaltozas jogat fenntartjuk! Kérjiik, érdeklédjon elérhetoségeink valamelyikén!

A www.electrocool.eu iizemeltetéjének adatai:
Cégnév: ELECTROCOOL MAGYARORSZAG Kit.
Székhely: 4030 Debrecen, Rigo utca 93.
Cégjegyzékszam: 09-09-014481

Adoszam: 14199141-2-09

Kibocsato cégbirosadg, okmanyiroda: Debrecen Megyei Jogu Véaros Polgarmesteri Hivatal
Okmanyiroda

Szerzddés nyelve: magyar

Elektronikus elérhet6ség: ertekesites@electrocool.eu
www.electrocool.eu

Telefonos elérhetdség: +36-30/8-111-000

Tarhely-szolgaltaté adatai (megrendelésekkel kapcsolatban nem tud segiteni):


mailto:ertekesites@electrocool.eu

ELME-PROJEKT Oktatasi és Szolgaltato Kft.
4031 Debrecen, Tozsér u. 5/B Fszt. 2. (telephely)
http://www.elmeprojekt.hu/
info@elmeprojekt.hu

06 70 622 3222

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A www.electrocool.eu oldalon megjelenitett termékek kizardlag online, hazhoz széllitassal
rendelhetéek meg.

Készlethiany barmely termék esetén eléfordulhat, kérjik, érdeklédjon elérhetéségeink
valamelyikén az adott termek utan!

Az internetes oldalunkon szerepld termékek, képek és arak nem mindsiilnek ajanlattételnek,
csupan tajékoztato jellegliek, a termékek képei tajékoztatd jellegtiek, eltérhetnek a valosagtol.
Az arvaltozas jogat fenntartjuk! Kérjiik, érdeklédjon elérhetdségeink valamelyikén!

A kinalt termékek az aldbbiak szerint kategorizalhatéak
Lakossagi klimberendezések

Multisplit klimaberendezések

Ipari klimaberendezések

Mobil, Ablak klimaberendezések

Egyéb klimaberendezések, kiegészitOk

Hdszivattytk

Rendelési informacio
A vasarlas regisztracioval és anélkul is lehetséges.

A megrendelési oldalon megadott adatokkal lehet a kivant terméket megrendelni. Az oldal a
kovetkezo vasarlaskor megjegyzi az elsd vasarlas alkalmaval megadott adatokat, igy azok
megadasa Ujbol mar nem szilkségesek.

A megrendelés beérkezésétdl szamitott 24 oran beliil elektronikus visszaigazolast kap a
Megrendeld a termék megrendelésével kapcsolatban. Ha ezen iddintervallumon beliil nem
kapna elektronikus tajékoztatast, kérjik, lépjen kapcsolatba velink a +36-30/8-111-000-0s
telefonszamon, ahol a rendelésével kapcsolatosan tovabbi felvilagositast kaphat.

Készlethiany barmely termék esetén eléfordulhat, kérjiik, érdekldédjon elérhetdségeink
valamelyikén az adott termék utan!


http://www.elmeprojekt.hu/
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Az internetes oldalunkon szerepld termékek, képek és arak nem mindsiilnek ajanlattételnek,
csupan tajékoztato jellegliek, a termékek képei tajékoztato jellegiiek, eltérhetnek a valosagtol.
Az arvaltozas jogat fenntartjuk! Kérjiik, érdekldédjon elérhetdségeink valamelyikén!

A megrendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa csak munkanapokon torténik 15:30-ig.

A megrendelés beérkezésétél szamitott 24 oran beliil elektronikus visszaigazolast kap a
Megrendeld a termék megrendelésével kapcsolatban. Ha ezen iddintervallumon beliill nem
kapna elektronikus tajékoztatést, kérjik, Iépjen kapcsolatba velink a +36-30/8-111-000-0s
telefonszamon, ahol a rendelésével kapcsolatosan tovabbi felvilagositast kaphat.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utdn torténik, az azt kovetd napon keriil
feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon és a regisztracional megadott e-mail cimen is
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelést.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagtol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Cégunk nem véllal felel6sséget az esetleges technikai ismertet6k a
beszallito, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara reszben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelével torténd egyeztetést kdvetden
kertlhet sor!

Klimat szeretne vasarolni, mi az elsé 1épés?

1. Az els6 1épés az lenne, hogy egy idopontot kell egyeztetni felmérésre. Ez gyakorlatilag egy
helyszini szemle, amely soran cégiink 6tletet ad Onnek, hogy hogyan nézne ki a kivitelezés és
minden felmeriilé kérdésre valaszt kap. Altalaban itt d61 el az, hogy hova keriil majd a kiiltéri
és a beltéri egység, hova vezetjik a kondenzvizet, honnan vezetlink a&ramot a berendezésbe. A
felmérés teljesen ingyenes és semmilyen kotottséggel nem jar.

2. A masodik 1épés az, hogy a felmérést kovetden (maximum 24 6rén beliil) elkésziil egy
részletes arajanlat, amit megkuldenek e-mailben. Kulon tételként fog szerepelni minden, a
készlilék, a munkadij, a tovabbi opcionalis tételek pl. vezetékes taviranyito.

3. Ha valamelyik arajanlat szimpatikus (altalaban tébb készulékre is késziil ajanlat) akkor e-
mailben meg is rendelhet6. Ha a megrendelés beérkezett, az electrocool.eu szakemberei
telefonon keresik meg Ont, hogy leegyeztethetd legyen a szerelés iddpontja és rogzithetéek
legyenek a szamlazasi adatok.



Rendelés menete
1. Helyezze a kivalasztott terméket vagy szolgaltatast a kosarba.

2. Amennyiben szeretne tovabbi termékeket a kosarba helyezni, nyomja meg a ,,Vissza”
gombot. Ha nem szeretne tovabbi termékeket vagy szolgaltatdsokat vasarolni, ellendrizze a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés” gombra kattintva torolheti a kosar
tartalmat. Mennyiség megadasat kovetden automatikusan frissiil a kosar tartalma, ha ez
mégsem torténne meg, valassza a ,.kosar frissitése” gombot.

3. Megrendelés.
4. Szallitasi/Szamlazasi adatok megadas.

5. Az adatok megadéasat kovetéen a ,Megrendelés” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kildhet a megrendelésevel. (Pl: a megrendelt termék, vagy szolgaltatas
szinével, kiszallitassal kapcsolatosan). Itt még ki kell valasztania a fizetési modot is (ez lehet
elore utalas vagy fizetés kézhezvételkor készpénzben.). Valamint azt is, hogy kéri e az
Electrocool altali felszerelést vagy egyéb szolgaltatoval szeretné ezt elvégeztetni.

Ebben az esetben kérjik, kildje el részlinkre a partner altal kiallitott betizemelési jévahagyo
nyilatkozatot email ciminkre, a vasarlas véglegesitésénél lathaté rendelési azonositd szammal.
Ezen dokumentum nélkil a klimavédelmi térvény értelmében, nem tudjuk elfogadni vasérlasat!

A bizonylatokat erre a cimre varjuk: ertekesites@electrocool.eu

6. E-mail-ben a megrendelésével kapcsolatosan visszaigazolast kap.

7. A beerkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjik
az adatokat!

Rendszeriink 24 o6ran beliil visszaigazolja az On rendelését, igy ha ezen iddintervallumon
bellil nem kapna elektronikus tajékoztatast, kérjuk, lépjen kapcsolatba veliink a +36-30/8-111-
000-os telefonszamon, ahol a rendelésével kapcsolatosan tovabbi felvilagositast kaphat.

FIGYELEM! A megrendelésben feltlintetett arak nem tartalmazzak a belizemelési arakat, ezek
igény esetén kulon koltseget képeznek. A belizemelés szolgaltatas ara egyedi arajanlat alapjan
kerll megéllapitasra. Kérjen arajanlatot telefonon a +36-30/8-111-000-o0s telefonszémon!

Keészlethiany barmely termék esetén el6fordulhat, kérjikk, érdeklédjon elérhetéségeink
valamelyikén az adott termék utan!

Az internetes oldalunkon szerepld termékek, képek és arak nem mindsiilnek ajanlattételnek,
csupan tajékoztato jellegliek, a termékek képei tajékoztato jellegiiek, eltérhetnek a valosagtol.
Az arvaltozas jogat fenntartjuk! Kérjiik, érdeklddjon elérhetdségeink valamelyikén!

A www.electrocool.eu oldal webaruhazaban az alabbi fizetési moddal lehet fizetni:


mailto:ertekesites@electrocool.eu
http://www.greeshop.hu/

e Fizetés kézhez vételekor készpénzben
e Eldre utalas (Bankszamla szam: 10702064-70866625-51100005 CIB Bank)

Kiszallitasi dijak:

Kiszallitasi dijak Magyarorszag egész teriletére

1.ZONA 1.ZONA l11.ZONA

1000-1999; 2300-2399; 2000-2299; 2400-2999; 3000-3999: 5000-9999

4000-4099; 4400-4499 4100-4399; 4500-4999

40 kg-ig 3441 4665 5035
50 kg-ig 3837 5123 5534
60 kg-ig 4135 5524 5957
70 kg-ig 4921 6122 6609
80 kg-ig 5814 7130 7722
90 kg-ig 6360 7676 8316
100 kg-ig 7158 8474 9192
150 kg-ig 8385 11590 12566
200 kg-ig 9495 13848 15081
250 kg-ig 11044 15811 17154
300 kg-ig 14298 20791 22678
300 kg felett egyedi megallapodas egyedi megallapodas egyedi megallapodas
Futamidé 48 h 48 h 48 h

Csomagjat a futarszolgalat munkatarsai fogjak kiszallitani Onnek.
Figyelem !l Rendelni csak és kizardlag akkor tud ha:

A klimaberendezés vasarlasahoz sziikséges klima telepitését végzo cég altal kiadott telepitési
tanusitvany érvényes telepitési tanusitvany vonalkoddal. Ellenkez6 esetben nem all
maddunkban berendezést eladni.

Bdvebben itt olvashat rdla: https://nemzetiklimavedelmihatosag.kormany.hu/

Abban az esetben ha van érvényes jogosultsaga amit itt tud ellendrizni:
https://nemzetiklimavedelmihatosag.kormany.hu/ellenor2.php ~ Ggy  tudunk  biztositani
klimaberendezést Bélyegzo és cégkivonat bemutatasa utan.
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Garancia, szavatossag
3 év teljes korii €s tovabbi 2 (Osszesen 5) év a kompresszorra. Feltétele: évi 2 karbantartas.

Az altalunk forgalmazott termékekhez tehat a garanciat, a gyartok magyarorszagi importorei
biztositjak Onnek. Igy On élvezheti a szervizhéttér biztonsagat és a terméktamogatasokat.
Csak ez a fajta garancia biztositja, hogy sziikség esetén, késziilékét a lehetd legrovidebb idon
beliil szakszerlien megjavitsak vagy tudjuk ujra cserélni, ha a szakszerviz ugy dont!

A vonatkoz6 jogszabalyok értelmében minden &ltalunk forgalmazott aj termékre minimum 12
honap jotallas kotelezd. Az ennél hosszabb jotallasi id6t az érintett termékeknél kiilon
jeloljiik! A jotallasi 1d6 kezdete a szamla €s a jotallasi jegy datuma.

A fogyasztovédelmi eléirasoknak megfeleléen a termékek 72 6ran bellll észlelt
meghibasodasa esetén a meghibasodott termék cseréjére kotelezett a gyarto.

Jotallasi igény az alabb felsorolt iratok egylittes bemutatdsaval érvényesithetd:

- A termék teljes gyari csomagolasa minden gyari kiegészitovel

- A nyugta vagy szamla egy példanya

- A cégink altal kiallitott jotallasi jegy

- Atermékhez gyarilag mellékelt GYARI GARANCIA JEGY

Ezek részleges vagy teljes hianya esetén nem tudjuk a jotallasi igényt elfogadni!

A garancialis problémaval cegiinknek behozott késziilékeket tovabbitjuk a céginknek
garancialis hatteret biztositdé vonatkozd beszallitonkhoz, aki intézkedik ezek mieldbbi
javittatdsarol a vonatkozo jogszabalyok betartdsa mellett. A garancialis javitasok,
atvizsgalasok atfutasi ideje jellemzdéen 1-2 hét, de a szervizek fenntartjak a jogot arra, hogy ez
az idétartam indokolt esetben hosszabb is lehet.

A 72 6rés csere csak azokra a termékekre vonatkozik, amelyek meghibasodasa rendeltetésszert
hasznalat soran tortént. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbol fakaddé meghibasodasok ( pl. leesés
kovetkeztében 0Osszetort, bedzott, raléptek, stb. ) cseréjének elkeriilése miatt a gyartok,
forgalmazok csak a hivatalos szerviz szakvélemény alapjan vallaljadk a 72 6ras cserét. Ennek
megfeleléen a tovabbi teend6k a termék 72 6ran beliili meghibasodasa esetén:

Az észlelt meghibasodast be kell jelenteni a forgalmazé (eladd), gyartd/ importdr telefon
szaman vagy a koOzponti szakszervizénél (bdvebb informacié telefonszdm a termékhez
mellékelt garancia levélben van). Ha a szerviz kivizsgalasa alapjan a bejelentés jogos, a
gyarto vallalja a termék azonnali cseréjét.

Amennyiben egyértelmii, hogy rendeltetésszerli hasznalat kovetkeztében tortént a 72 Oran
beliili meghibasodas akkor természetesen azonnali cserét biztositunk.

Amennyiben nem egyértelmii a rendeltetésszeri hasznalat, akkor Webaruhazunk is csak a
hivatalos szakszerviz szakvéleményének ismeretében vallalja a meghibasodott termék 72 éran
beliili meghibasodas cseréjét.

A termék meghibasoddsa esetén a csomagoldsban 1évé, vagy a szdmlaval egyiitt Onnek
atadott garanciajegy tajékoztatasanak megfeleléen kell eljarni.



Portdsan kiildott csomagokat nem vesz at Webaruhazunk, azt minden esetben visszakiildi a
feladdnak!

A garancidlis visszajuttatas koltségeit minden esetben a vasarld allja. Természetesen, ha a
visszajuttatast kovetden kideriil, hogy anyaghibar6l, vagy a garancialis feltételek ala eso
problémardl van sz, akkor a webaruhaz utélag megtériti a szallitas koltségét.

Harmadik fél altal javitott, vagy szakszeriitlen kezelésbol, beallitasbol és a garancialis
feltételek ala nem es6 problémak esetén a szallitas koltségét nincs modunkban megtériteni.

Amennyiben a szavatossagi, vagy jotallasi idé valamely terméknél nem kertilt feltiintetésre,
Ugy annak jotallasi vagy szavatossagi ideje irant érdekl6djon telefonon, az tigyfélszolgalaton.

Beszerelési, karbantartési informéaciok

Klima alapszerelés 2 méterig: 60.000 Ft +afa= 76.200 Ft brutto
Klima alapszerelésen feliili csovezés: 6.000 Ft +afa /meter
Klima elécsovezés: 7.500 Ft +afa /méter

Klima beiizemelése meglévé elécsovezésre: 35.000 Ft +afa
Klima beltéri bontas: 10.000 Ft +afa-tol

Klima kiiltéri bontas: 15.000 Ft +afa-tdl

Kdltéri és beltéri bontés: 18.000 Ft +afa-tol

Karbantartas

Amennyiben a hiba javitasahoz alkatrészt kell cserélni, eléfordulhat, hogy 1-2 hetet varakozik
az alkatrészre. Raadasul az igazi veszélyt a klima szlirdiben és fOleg a cseppviztalcaban
megtelepedd baktériumok, gombak, pollenek és por jelentik. Klima tisztitas esetén Budapest
tertletén a kiszallas ingyenes!

Kellékszavatossag (forras: http://fogyasztovedelem.kormany.hu)

A kellékszavatossag lényegében azt jelenti, hogy barmilyen termék eladasardél is legyen szo, a
kotelezett (a termék eladoja, a szolgaltatasnyajtast teljesitdé fél) a termék hibajaért
(pontosabban: a vasarlaskor a termékben mar meglévé hiba-ok miatt bekovetkezé hibaért)
kellékszavatossagi felelosséggel tartozik.

Az adasvételi szerzoédésekben az eladdi pozicidban 1évo fél ezen feleldsségét csakis a termék
olyan hibaja alapozza meg, amely hibanak az oka mar megvan a termekben a vasarlas
pillanataban is, csak akkor még nem felismerhet6 (ezért nevezik rejtett vagy gyartasi hibanak).



Az elado kellékszavatossagi feleldssége objektiv, vagyis fiiggetlen attol, hogy tudta-e, hogy
hibdban (pontosabban hiba-okban) szenved6 terméket adott el, vagy sem, tehat a johiszemii
elado is felel a hibés teljesitésért a vevovel szemben. (A rosszhiszemiiség a vevo esetleges
kartéritési  igényének érvényesitése szempontjabdl relevans korilmény.) - forras:
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/146

A szavatossagi jogok sorrendje

Akar szavatossagra, akar jotallasra ,hivatkozik” is a vevO hibas teljesités esetén, 6t az 1j Ptk.
6:159. 8§ (2) bekezdése rendelkezése alapjan négyféle un. szavatossagi jog illeti meg: a kijavitas
fontos, hogy kellékszavatossaggal kapcsolatos, valamint a kotelezo jotallas hatalya ala tartozo
termék esetén felmeriilé mindségi kifogas alkalmaval is ugyanez a négyféle jogosultsag illeti
meg a fogyasztot.

Az 1) Ptk. szerint olyan szerzddés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal
tartoznak, a kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést
igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltseget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzddésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vagy az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstol
elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a
torvényben foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

Az () Ptk. is tartalmazza azt a szabalyt, miszerint jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye. A torvény rogziti, hogy a kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonséagaira és a
jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén beliil, a jogosult
érdekeit kimélve kell elvégezni.

Ki viseli a kodltségeket?

Az () Ptk. 6:166. 8-a szerint a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek
a kotelezettet - tehat a vallalkozast - terhelik. Kivétel az az eset, ha a dolog meghibasodasaban
a jogosultat terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi
kotelezettség teljesitésével felmerult kdltségeket kdzrehatdsa aranyaban a jogosult koteles
viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett
e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.
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Milyen hatariddn beliil reklamalhatunk?

Az 10j Ptk. fészabalya szerint a jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol
szamitott egy év alatt éviil el. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés esetén azonban a
szavatossagi id6 hosszabb: a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol
szamitott két év alatt évil el.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzddés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb
eléviilési idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben
sem kotheto ki érvényesen.

Ha a szerzddés alapjan szolgaltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossagi igény a teljesités
1dépontjatol szamitott 6t év alatt éviil el.

Fontos szabaly, hogy nem szamit bele az eléviilési idObe a kijavitasi idonek az a része, amely
alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszertien nem tudja hasznalni.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igéeny
eléviilése ujbol kezdédik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a Kijavitas
kovetkezmenyeként Uj hiba keletkezik.

Melyek azok az esetek, amikor az eladdt nem terheli szavatossagi kotelezettség?

Az 0 Ptk. 6:157. § (1) bekezdésében meghatérozott rendelkezések tartalmazzak a szavatossagi
felelosség aloli mentesiilés eseteit, miszerint a mentesiilésre két esetben kertilhet sor:

e ha a hibat a jogosult a szerz6déskotés idépontjaban ismerte;
e ha a hibat a jogosultnak a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fontos, hogy az eladonak csakis a vevO altal ismert hiba vonatkozasaban nincs
kellékszavatossagi felelossége — és csak az ilyen jellegi hibdkra mondjak jogszeriien az
eladdk, hogy ezekre nincs szavatossag (és nem lehet emiatt a terméket pl. kicseréltetni).

A kereskedOk gyakran megkisérlik a hibas teljesitésért valo feleldosséget jogellenesen kizarni
azzal a hivatkozassal, hogy az akcios vagy leértékelt arura - mint egészre - nem jar
szavatossag, illetdleg garancia. A vonatkozo jogi eléirdsok alapjan azonban leértékelt (akcios)
termékkel kapcsolatban is van helye mindségi kifogasnak a termék azon részére vonatkozodan,
amely nem volt hibas, vagy hibas volt, de errdl a fogyasztd nem tud(hat)ott.

Amennyiben utdbb a vevd a tajékoztatas korén kiviil esd hiba miatt viszi vissza a terméket a
boltba, ugy kifogasat intézni kell, és jogszeriitlen elutasitani az igényét arra hivatkozassal,
hogy ,leértékelt 4&rura nincs szavatossdg”. Példa: ha a mazsériilés miatt leértékelt
agyagcserepet annak szétmalldsa miatt viszi vissza a vevo, Ugy kifogasat intézni kell, és a
szetmallas miatt — amely olyan hiba, ami a rendeltetésszerii hasznalatot kizarja - megilletik 6t
a szavatossagi jogok.

Természetesen nincsen akadalya annak, hogy a keresked6 kizarja feleldsségét a termék esztétikai
hibdja miatt, de amennyiben az ilyen esztétikai sériilés miatt akciosan (leértékelve) véaséarolt 0]
szamitogép valamelyik részegysége a rendeltetésszerli hasznalat soran tonkremegy,



ugy a fogyasztd emiatti mindségi kifogasat alapozhatja a Ptk-ra vagy a kotelezd jotallasra,
fuggetlenul attol, hogy az esztétikai sériiles miatt leértékelt &ron vasérolta a gepet.

Ki mikor mit bizonyit?

Lényeges kilonbség van a bizonyitasi kotelezettség terén a két jogintézmény kozott. A
jotallas korében - a jotallas mindkét fajtajanak teljes id6tartama alatt - a jotallasra kotelezett
(az eladd) csak akkor mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan (tehat példaul a vevo altali nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt) keletkezett.

Ezzel szemben a szavatossag kdrében 6 szabaly szerint a vasarlo koteles bizonyitani ,,igazat”,
vagyis azt, hogy a hiba oka mar a vésarlaskor megvolt a termékben ¢és a hibat nem a vevdi
rendeltetésellenes hasznélat okozta. Szavatossagnal azonban fontos, a fogyasztoi
szerzOdésekre iranyadd - és a fo szabaly alol kivételt képez6 — szabaly, miszerint a
teljesitéstdl szamitott 6 honapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell (Ggy kell
tekinteni), hogy a hiba oka mar a tejesités idépontjaban is megvolt. Ennek értelmében az elsé
hat honapban jelentkez6 kellékhiany miatti felel6sség aldl az eladd fél csak akkor mentesiil,
ha bizonyitja, hogy az eladaskor a termek hibatlan volt, tehat a hiba oka a teljesités utan, a
termék nem rendeltetésszerti hasznalata miatt keletkezett.

Tehat a jotallas teljes idGtartama és a szavatossagi id6 els6 6 honapja alatt egyarant a
kotelezettet (az eladot) terheli a bizonyitds, azaz csak akkor mentesiil a feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Kiemelendé azonban, hogy csakis a Ptk. szerinti fogyasztoi szerzodésekre all ez a vélelem
szavatossag esetén, igy a Ptk. alapjan fogyasztonak nem mindsiilé vevére nem vonatkozik ez
a szabaly. Ahhoz ugyanis, hogy a teljesitést kovetd 6 honapon beliil felismert hiba esetén a
fogyasztonak nem mindsiild vevd sikeresen érvényesithesse a szavatossagi jogait,
bizonyitania kell, hogy a hiba oka mar a teljesitéskor megvolt.

Kivétel a kivétel alol, vagyis nem irdnyadd a hivatkozott vélelem, tehat bizonyitas terheli
mégis a fogyasztot a szavatossag elsé 6 hdnapjaban is, amennyiben a vélelem a dolog
természetével, vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Mindségi kifogasok kezelése

A Fogyasztdo ¢és a vallalkozas kozotti szerzOdés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi es jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014.(1V.29.)
NGM rendelet az iranyado.

Panasz esetén

Az Ugyfél, az ELECTROCOOL MAGYARORSZAG Kft. altal nyujtott szolgaltatassal
kapcsolatosan barmikor panasszal élhet. A panaszat az alabbi elérhetdségeken juttathatja el
Ferencz Kalman szamara.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei a kdvetkezok:



Telefonszam: +36-30/8-111-000
E-mail: ertekesites@electrocool.eu

A panaszokat Ferencz Kalman minden esetben elbiralja és megteszi a sziikséges lépéseket a
panaszok kezelésére. A panaszok beérkezéstdl szdmitott 14 munkanapon beliil elbiralasra és
orvoslasra kerllnek.

Az Ugyfél altal bejelentett panaszokat a beérkezés modjatél fiiggden Ferencz Kalman a
vizsgalat eredményérol értesitést kiild.

Online vitarendezés

Online fogyaszt6i jogvitdk partatlan, hatékony és birdsadgon kivili rendezése az alabbi linkre
kattintva online modon rendezhetd:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Adatkezelés

A webaruhdz hasznalata soran az ELECTROCOOL MAGYARORSZAG Kft. részére
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél
szamara, kivéve abban az esetben, amennyiben az a [alvallalkozo, vagy futar cég pontos neve]
alvéllalkozéja.

A webéaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kerllnek rogzitése statisztikai
célokbol. (IP cim, latogatas iddtartama, stb).

Ezen adatokat az ELECTROCOOL MAGYARORSZAG Kit. kizar6lag jogilag hitelesen
indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatosagok részére. A szolgaltatas igenybevételéhez
cookie-k engedélyezése szikséges. Amennyiben nem szeretné, engedélyezni a cookie-k
hasznalatat, letilthatja a bongész6je beallitasaiban. Cookie-K tiltdsa esetén a szolgaltatas
bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatoak. A cookie egy olyan fajl,
amelyet a szerver kiild a felhasznald bongész6jének, és amelyet a felhasznald szamitogépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerul tarolasra.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az ELECTROCOOL MAGYARORSZAG Kft.
megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz
oldalain leadott megrendelésb6l késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott
adatokkal rogzitésre, és tarolasra kerllnek a hatdlyos szamviteli torvényben meghatarozott
iddszakra. A webaruhdz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott
adatokat az ELECTROCOOL MAGYARORSZAG Kft. bizalmasan kezeli, leiratkozas
lehetdsége minden kikiildott hirlevél aljan biztositott, tovabbd kérhetd a megadott
elérhetdségek valamelyikén.


mailto:ertekesites@electrocool.eu

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban az ertekesites@electrocool.eu e-mail
cimen. Vagy bejelentkezés utan a fiokom menupontban legalul van egy Felhasznal6i fiokom
megsziintetése opcid, mellyel a teljes felhasznaloi fiok tordlheto.

FIGYELEM! Ez utan mar nem lehet hozzaférni a vasarlasok elézményéhez sem!
Visszaallitasra nincs lehetdség!

A jelen Altalinos Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, a tavollevok kozott kotott szerzédésekrél szolo  17/1999  (11.5.)
Korményrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVIIIL tv.
rendelkezései az iranyadok.

Elallési, visszatartasi és felmondasi jog
(forras: http://magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/internetes-vasarlas/elallasi-jog.html)

Fogyasztoként meggondolhatjuk magunkat és visszaléphetlink a véasarlastol az interneten
rendelt termek atvétele utan?

Igen, a fogyasztd ¢€s vallalkozasi kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.
26.) Kormanyrendelet alapjan dgynevezett elallasi jog (a termék visszakildésének joga,
visszakildési garancia) illet meg benniinket internetes vasarlas esetén, és e jogot néhany
kivételtdl eltekintve minden esetben gyakorolhatjuk.

Mi az az elallasi jog?

Az elallasi jog azt jelenti, hogy az interneten megkdtott szerzodéstdol jogszabalyi
felhatalmazas alapjan egyoldalian visszaléphetink és a termék visszaklldése esetén
kovetelhetjiik a kereskedotdl az altalunk kifizetett O0sszeg visszatéritését. Az elallasi jog
kompenzalja azt, hogy a vasarlas elétt nem volt lehetdségiink a termék megvizsgalasara ¢és
Kiprobalasara, tovabba, hogy kizardlag az eladd Aaltal egyoldalian meghatarozott
informéacidkra tamaszkodhatunk a vasarlas elott.

Hataron atnyalo vasarlas esetén is megillet minket az elallasi jog?

Igen, amennyiben az Eurépai Uni6 barmely tagallamab6l vasarolunk, az unids
jogharmonizacié eredményeképpen egységesen megillet minket az elallasi jog. Lényeges
tudni, hogy 2011-ben kertilt elfogadasra a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelv, melynek egyik legjelentdsebb Ujitasa, hogy a kordbban eldirt 7
naprol az Eurdpai Unidban egységesen 14 naptari napra ndvekedett az elallasi jog hatarideje.
Ennek megfelelden tehat a mar emlitett 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet is 14 naptéri napban
hatdrozza meg a fogyasztot megilletd elallasi jog hataridejét.
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Kell-e indokolnunk a szerzddést6l valo elallasunkat?

Nem, a szerz6déstdl vald elallasunk esetén nem vagyunk koételesek a kereskedd kérésére
magyarazatot adni az elallds okdra. Tehat a szerzédésnek megfeleld, hibatlanul miik6do és a
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas, illetve az egyszerlien ,,nem tetszd” termékek esetén is
gyakorolhatjuk elallasi jogunkat. Természetesen az esetek tobbségében az elallasra az adhat
okot, hogy a kiszallitott termék mégsem olyan, mint amilyennek a honlapon kozolt leirds
alapjan elképzeltik, vagy barmilyen okbdél nem felel meg az elvérasainknak. Fontos
jogszabalyi garancia, hogy az eladd elallasi jogunk gyakorlasat nem kotheti semmilyen
korlatozo feltételhez.

Mely id6ponttdl gyakorolhatjuk elallasi jogunkat?

Termék (példaul konyv, elektronikai cikkek stb.) megrendelése esetén a termék atvételétol
(tobb termék rendelése vagy tébb darabbol all6 termék esetében az utolsd termék/darab
atvételétol), mig szolgaltatds igénybevétele (példaul interneten kozzétett aprohirdetés,
interneten megrendelt kabeltelevizid eldfizetés) esetén a szerzddéskotés utan kezdddik az
elallasi hatarido.

Milyen iddtartamon beliil gyakorolhatjuk elallasi jogunkat?

A termék atvételétdl €s a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd szerzddés megkdtésének
napjatol szamitott 14 naptari napon belul élhetlink elallasi jogunkkal. Az altalanos szabalyok
szerint a 14 napos hataridébe a termék atvételének, illetve szolgaltatas esetén a
szerz6déskotés napja nem szamit bele.

Lassunk egy példat: Ha a terméket a futarceg egy csutortoki napon szallitja ki résziinkre, a 14
naptari napos elallasi hatarid6 a pénteki napon kezdddik. A szombat és vasdrnap is naptari
nap, ezért az elallasi hataridébe ezeket a napokat is bele kell szamolnunk. Mindezek alapjan a
14 napos a hatarid6 csak kiszallitast kovetkezo hét utan kovetkezd hét csiitortokjén, 24 o6rakor
jar le.

Természetesen a 14 napos hatarido alatt barmikor elallhatunk a szerz6déstol, de a johiszemiiség €s
a tisztesség altalanos kovetelménye szerint a termék atvételét kdvetden, annak felprobalésa,
Kiprdbaldsa, megvizsgalasa és a rendeltetésszerii hasznalatra valo alkalmassagarol torténd
megbizonyosodas utdn haladéktalanul dontsink a termék megtartdsarol vagy esetleges
visszakiildésérdl. Ha nem igy jarunk el, meg kell fizetniink az okozott értékcsdkkenést.

Meghosszabbodhat-e az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hatarid6?

Igen, meghatéarozott esetekben. Amennyiben ugyanis a vallalkozas nem tesz eleget az elallasi
joggal kapcsolatos elézetes tajékoztatasi kotelezettségének, azaz nem tajékoztatja a fogyasztot
az elallési jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirl, valamint az elallasi
nyilatkozatminta hasznalatanak lehetdségérdl, akkor az elallasi hataridd tizenkét honappal
meghosszabbodik. Amennyiben a véllalkozas a 14 napos elallasi hataridd lejartat kdvetd 12



honapon beliil megadja a fogyasztonak az emlitett tajékoztatast, akkor az elallasi hatarid6 az e
tajékoztatas kozlésétol szamitott tizennegyedik napon jar le.

A 14 napos id6tartamon beliil meg is kell érkeznie a visszakiildott terméknek az eladéhoz?

A terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétol szamitott 14 napon beliil vissza
kell kiildeniink, ugyanakkor a 14 napos hataridd nem jelenti azt, hogy a visszakiildott
terméknek 14 napon beliill meg is kell érkeznie az eladéhoz, hanem elegendd, ha a 14 napos
iddtartamon beliil kifejezziik elallasi szandékunkat az elado felé.

Milyen médon tudjuk igazolni a termék atvételének a napjat?

A termék atvételének napjat elsdsorban a termékhez mellékelt szamlan (nyugtan) szerepld
teljesitési idépont alapjan tudjuk igazolni az eladd felé. Eléfordulhat, ezért figyeljiink arra,
hogy a termék tényleges atvételének a napja késébbi, mint a szamlan feltlintetett teljesitési
id6pont, ezért az elallasra rendelkezésre allo 14 napos id6tartam akar néhany nappal meg is
rovidulhet. Sajnos a kisebb webaruhazak sok esetben még szdmlat (nyugtat) sem mellékelnek
a termékhez, ezért célszeri — amennyiben van ra méd— a termék atvételekor az atvételi
elismervényrdl egy masolatot kérni, vagy arra a futarral vagy a postai alkalmazottal az atvétel
tényleges napjat rairattatni.

Kiprobalhatjuk-e, hasznalhatjuk-e a terméket az elallasi hatarid6 alatt?

Természetesen igen, hiszen pontosan ez az eldllasi jog 1ényege, hogy a 14 napos hatarid6 alatt
megbizonyosodhassunk arrol, hogy a termék alkalmas a rendeltetésszerii hasznalatra és
megfelel az egyéni hasznalati céljaink teljesitésére, tehat a csomagolas felbontésa és a termék
kiprobalasa nem vezet az elallasi jogunk elvesztéséhez (kivéve zart csomagolasu
egészségvédelmi, higiéniai termékek, hang-, képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
esetében). Amint azonban eldontottiik, hogy nincsen sziikségiink a termékre, ezt kovetden
mar ne hasznaljuk, 6vjuk meg allagat, hogy minél jobb allapotban tudjuk azt a kereskedonek
visszajuttatni, ugyanis a termék tulajdonsagainak ¢és milkodésénck megallapitasahoz
sziikséges mértékli kiprobalast meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felelosséggel
tartozunk az eladd felé, és azt meg kell tériteniink részére, kivéve, ha az eladé az erre
vonatkozo kotelezettségiinkrél elmulasztotta tajékoztatni a fogyasztot.

Milyen forméban kell koz6Iniink a szerz6déstdl vald elallasunkat az eladoval?

Elallasi szandékunkat szdéban (telefonon), postai uton (célszerti tértivevényes levélben), e-
mailben, valamint a vonatkozé Korm. rendelet mellékletében szereplé nyilatkozatminta
felhasznalasaval is kifejezésre juttathatjuk, akkor is, ha a kereskedd az elallasi jog gyakorlasanak
valamelyik formajat a honlapon kozzétett altalanos szerzodési feltételekben kizarja. Amennyiben
a vallalkozas lehetdvé teszi szamunkra, hogy az eldllasi szandékunkat a honlapjan keresztiil is
bejelenthetjiik (pl. online bejelentd nyomtatvany segitségével), akkor ebben az esetben a
vallalkozads koteles tartds adathordozon (pl. e-mail Gtjan) haladéktalanul visszaigazolni a
nyilatkozatunk megérkezesét. Az utdlagos bizonyithatosag érdekében javasolt, hogy elallasi
nyilatkozatunkat els6sorban az eladonak a webaruhaz honlapjan kozzétett e-mail cimere kuldjik
el. Természetesen, amennyiben a vallalkozas rendelkezik tizlethelyiséggel vagy



vevOszolgalattal, elallasi nyilatkozatunkat személyesen is atadhatjuk és az eladoval igazolt
mddon atvetethetjuk. Az elallasi nyilatkozatunkban mindenképpen utaljunk arra, hogy a
hatalyos jogszabalyok altal biztositott, az internetes kereskedelemben is iranyadd indokolés
nélkiili elallasi jogunkat (€s nem példaul a hibas teljesitéssel dsszefiiggd szavatossagi vagy
jotallasi jogainkat) gyakoroljuk.

Elallasunk esetén mikor célszerli a terméket a kereskedd részére személyesen vagy postai
dton visszajuttatni?

Amennyiben elalltunk a szerzddéstdl, akkor kotelesek vagyunk a terméket haladéktalanul, de
legkésObb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belill visszakiildeni, illetve a
véllalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék &tvételére meghatalmazott személynek
atadni, kivéve, ha a véllalkozas véllalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A
visszakiildés akkor mindsiil hataridében teljesitettnek, ha a terméket a hatarid6 lejarta elott
kildjuk vissza. Fontos tudni, hogy kétség esetén minket terhel annak bizonyitasa, hogy az
elallasi jogunkat hataridében bejelentettiik.

Kovetelheti-e az eladd elallasunk esetén, hogy a terméket az eredeti csomagolasban és az
eredeti okmanyokkal (szamlaval) egyutt kildjik vissza?

Nem, ilyen feltételektél nem teheti fliggdvé az eladd az elalldsi jogunk gyakorlasdnak
elfogadasat, de javasoljuk, hogy a termék csomagolasat 6vatosan bontsuk fel és azt drizziik
meg a szamlaval és egyeb okmanyokkal (peldaul a jotallasi jeggyel) egylitt az elallasi hataridé
lejartaig.

Milyen kovetkezményekkel jar a szerzddéstol vald elallas?

Elallas esetén, az interneten megkotott szerzédés a szerzodéskotés napjara visszamendleg
kerul megsziintetésre, ezért olyan helyzetet kell teremteni, mintha a fogyaszté meg sem
rendelte volna a terméket az online shopban. Ez azt is jelenti, hogy a fogyaszto koteles a
terméket sajat koltségén visszajuttatni az eladd részére, kivéve, ha az eladd vallalta e kéltség
viselését, az eladd pedig koteles haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valo
tudomasszerzéstdl szadmitott 14 napon beliil a fogyasztd 4altal kifizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel dsszefuggésben felmerult koltségeket is, visszatériteni. Amennyiben
azonban a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd,
dragabb Kiszallitasi mddot (pl: expressz Kkiszallitds) valaszt, a véllalkozas nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltséget.

Hogyan torténik a fogyasztonak visszajard dsszeg Kifizetése?

A vallalkozas a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon koteles
visszafizetni az 6sszeget, kivéve, ha a fogyaszto kifejezetten beleegyezett abba, hogy a



visszatéritéshez a vallalkozas mas fizetési médot alkalmazzon. Fontos azonban tudni, ebbdl
adoddan a fogyasztot semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Milyen koltségeket kell a fogyasztonak viselnie a szerz6déstol valo elallasakor?

A hivatkozott rendelet egyértelmiien ugy rendelkezik, hogy a fogyasztdo -elallasaval
osszefliggésben kizarolag a termék eladd részére torténd visszakiildésének koltségeit koteles
viselni (kivéve, ha az eladd vallalta e koltség viselését), ezért a terméket nem adhatjuk fel
utanvétellel vagy portdval. Az eladd az elallas miatt sem kotbérfizetési kotelezettséget, sem
barmilyen pénzbeli blintetést nem réhat a fogyasztéra. Ezzel Osszefliggésben a termék
ingyenes kiszallitasanak dijat sem lehet utdlag a fogyasztéra terhelni. Tovabba a fentiekben
kifejtettel Osszhangban a termék tulajdonsagainak ¢s milkddésének megallapitasahoz
sziikséges mértékil kiprobalast meghalado haszndlatbol eredd értékcsokkenésért feleldsséggel
tartozunk az eladd felé, és azt meg kell téritentink részére, kivéve, ha az elad6 az erre
vonatkoz6 kotelezettségiinkrdl elmulasztotta tdjékoztatni minket.

Erdemes tudni, hogy nem vagyunk kételesek kifizetni a visszakiildés kéltségét, amennyiben a
vallalkozas a szerzddéskotést megel6zOen nem tajékoztatott benniinket arrol, hogy az elallasi
jog gyakorlasa eseten a termék visszakuldesenek koltsegét nekiink kell viselnlnk, és a
vallalkozas nem is véllalta e koltség viselését, tovabba a termék postai killdeményként nem
kiildhetd vissza.

Mi az a visszatartasi jog?

Termék vasarlasara irdnyuld szerzédésnél a fogyasztd eldllasa esetében a vallalkozés
mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszatéritendd Osszeget, amig a fogyasztd a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta a vallalkozés felé, hogy
a terméket visszaklldte. Javasolt tehdt a termék visszakildését igazolé dokumentum
masolatat haladéktalanul megkildeni a vallalkozas részére, annak érdekében, hogy a
vallalkozas minél gyorsabban intézkedjen a termékért fizetett 6sszeg visszatéritésérol.

Mikor nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga?

A véllalkozas akkor nem tarthatja vissza a fogyaszto részére visszafizetendd Osszeget, ha
vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza, azaz a termék visszakiildésérél nem a
fogyasztonak kell gondoskodnia.

Minden internetes szerz6dés esetén megilleti a fogyasztot az elallasi jog?

Nem, mivel a rendelet tételesen és teljes kortien felsorolja azokat az esetkoroket, amikor nem
gondolhatjuk meg magunkat a termék atvétele vagy a szolgéltatasra vonatkoz6 szerzédéskotés
utan. Feltétleniil tudnunk kell azokro6l az esetekrél, amikor nem gyakorolhatjuk elallasi jogunkat,
hogy a vasarlasi dontésiink eldtt ezt a koriilményt is mérlegelhessiik.



Az online keresked0 meghatdrozhat-e a rendelet szabdlyaitol eltérd, a fogyasztora nézve
héatranyosabb szerzddési feltételeket?

Nem, mivel a rendelet szabalyait6l csak a fogyasztora nézve eldnydsebb, kedvezobb moédon
lehet eltérni, példaul 14 napndl hosszabb elallasi hataridé biztositasaval. Emellett az eladd
biztosithatja az elallasi jogot olyan termékekre is, amelyek esetén egyébként a rendelet kizarja
a fogyaszto szerz6déstdl valo visszalépését.

Mi lesz a sorsa a fogyasztasi kdlcsonszerzOdésnek a szerzddéstdl valo elallas esetén?

A fogyasztoknak nyujtott hitelrdl szolé 2009. évi CLXII. torvény (Fhtv.) 22. § (1)
bekezdésének rendelkezése szerint a fogyaszté - az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusanak
atlltetése céljabol elfogadott - jogszabalyi rendelkezésen alapul6 elallasi joganak gyakorlasa
egy termék értékesitésére vagy szolgaltatds nyajtdsara vonatkozd szerzddés tekintetében a
kapcsolt hitelszerzodést is felbontja. Ebbdl adéddéan a 2011/83/EK irdnyelvnek valo
megfelelést szolgald, a rendelet szerinti 14 napon bellil a fogyasztd altal megtett elallasi
nyilatkozat felbontja nem csak azt a tavollévok kozott megkotott szerzodést, amelyre az
elallasi nyilatkozat iranyul, hanem automatikusan a jarulékos szerzddést, igy a kapcsolt
hitelszerzodést is. Fontos megemliteni, hogy a fogyaszté a vallalkozasnak a jarulékos
szerzodés felbontasabol eredd karat nem koteles megtériteni.

Javasolt-e a szerz6déstdl valo elallasrol a hitelintézetet (bankot) is értesiteni?

Igen, a hitelintézet kiilon tajékoztatdsa gyorsithatja a szerzodéskotés eldtti allapot
visszaallitasat és hozzajarulhat az esetleges jogvitak elkertuléséhez.

Mi az a felmondasi jog?

Amennyiben megrendelést kovetden a vallalkozast kifejezetten arra kérjilk, hogy a
szolgaltatds nyujtadsdra vonatkozo szerzddés teljesitését még a tizennégy napos elallasi
hatasidd lejarta eldtt kezdje meg, és ezt kdvetden a teljesités megkezdddik, a fogyasztot nem
elallasi jog, hanem felmondasi jog illeti meg. Ebben az esetben a mar teljesitett szolgaltatas
értékétdl fliggden a kifizetett 6sszeg aranyos részEét vagyunk jogosultak visszakérni.



	A kínált termékek az alábbiak szerint kategorizálhatóak
	Rendelési információ
	A megrendelés feldolgozása
	Klímát szeretne vásárolni, mi az első lépés?
	Rendelés menete

